
 

Page 1 sur 6 
 

ORIGAMI ET CREATIONS 
Conditions Générales de Vente (CGV) 

 
1. Qui sommes-nous ? 

 
Le site internet www.origamietcreations.com est édité par Madame Céline ALBERT, Entrepreneur Individuel (EI), 
exerçant sous le nom commercial « ORIGAMI ET CRÉATIONS ». Le siège social est situé au 4 rue des Frênes, 67150 
LIMERSHEIM, France. L'entreprise est immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de STRASBOURG 
sous le numéro SIREN 822 253 230. Numéro de TVA intracommunautaire : FR67822235230 
Contact : Email : origamietcreations@gmail.com / Téléphone : 06 83 83 15 69. 
 
L'entreprise propose à la vente sur son Site des bijoux et objets de décoration en origami. 

 
2. Préambule 

 
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») s'appliquent, sans restriction ni réserve, à l'ensemble 
des ventes conclues par l'entreprise ORIGAMI ET CRÉATIONS (« la Créatrice ») auprès des acheteurs non 
professionnels (« les Clients »), désirant acquérir les produits proposés à la vente sur le Site. Le Client reconnaît avoir 
pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en cochant la case prévue à cet effet avant la validation de 
sa commande en ligne. Cette acceptation écrite constitue une acceptation sans réserve des présentes conditions, qui 
prévalent sur tout autre document. Les CGV applicables sont celles en vigueur sur le Site à la date de passation de la 
commande. 
Les présentes CGV sont accessibles à tout moment sur le Site et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version 
ou tout autre document contradictoire. 
 

3. Définitions 
 

« Client » : Toute personne physique majeure ayant la qualité de consommateur (au sens du Code de la 

consommation) qui passe commande sur le Site.  

« Commande » : L'acte d'achat électronique validé par le Client sur le Site.  

« Produits » : Les bijoux, décorations en origami et autres objets créés et proposés à la vente sur le Site.  

« Site » : Le site internet accessible à l'adresse www.origamietcreations.com.  

« Créatrice » ou « Vendeur » : Madame Céline ALBERT, entrepreneur individuel (EI).  

" Conditions Générales de Vente ou " CGV " : désignent les présentes conditions générales d'utilisation et de vente 

en ligne 

 
4. Produits et prix 

 
4.1 Caractéristiques des produits 

 
Les Produits proposés à la vente sont décrits et présentés avec la plus grande exactitude possible sur le Site. Les 
photographies se veulent les plus fidèles possibles mais n'engagent pas contractuellement la Créatrice sur les variations 
minimes dues au rendu des écrans ou au caractère artisanal et unique de chaque création en origami. 

 
4.2 Prix 

 
Les prix des Produits sont indiqués en Euros (€) et s'entendent Net de TVA (TVA non applicable, article 293 B du Code 
Général des Impôts). Ces prix ne comprennent pas les frais de traitement et d'expédition, qui sont facturés en 
supplément et calculés avant la validation définitive de la commande. La Créatrice se réserve le droit de modifier ses 
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prix à tout moment, les Produits étant facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de l'enregistrement de la 
commande. Pour les livraisons hors France métropolitaine, les éventuels droits de douane ou taxes locales applicables 
demeurent à la charge exclusive du Client. 
 

5. Commandes 
 

Pour passer commande, l'Utilisateur sélectionne les Produits de son choix et les ajoute à son panier. Il peut vérifier le 
détail de sa commande, son prix total et corriger d'éventuelles erreurs avant de la valider. 
La commande est définitivement enregistrée lorsque le Client clique sur le bouton comportant la mention claire et lisible 
« Commande avec obligation de paiement » ou « Valider et payer », et après acceptation des présentes CGV. La vente 
n'est considérée comme définitive qu'après encaissement effectif du prix. Un email de confirmation accusant réception 
de la commande et reprenant l'ensemble des informations contractuelles est envoyé au Client dans les meilleurs délais. 
 

6. Disponibilité 
 
Les offres de Produits sont valables dans la limite des stocks disponibles. 
En cas d'indisponibilité après commande, le Client sera informé dans les meilleurs délais et remboursé sous 14 jours. 
 

7. Conditions de paiement 
 

Le prix est exigible en totalité au jour de la passation de la commande par le Client. Le paiement s'effectue en ligne par 
carte bancaire de manière sécurisée via la solution Stripe. Les données bancaires sont cryptées (protocole SSL) et ne 
transitent jamais par le Site. 
La Créatrice se réserve le droit de suspendre ou d'annuler toute exécution de commande en cas de refus d'autorisation 
de paiement de la part des organismes financiers ou de non-paiement. 
 

8. Livraison et Frais de port 
 
8.1 Zones de livraison 

 
Les Produits sont livrés exclusivement dans les zones géographiques suivantes : 

• France métropolitaine 
• Corse 

 
8.2 Délais de livraison 

 
La Créatrice s'engage à envoyer les Produits dans un délai maximal de 10 jours ouvrés pour les articles en stock, et de 
6 semaines pour les articles personnalisés, à compter de la validation du paiement. À défaut de livraison à la date ou 
dans le délai indiqué, le Client pourra mettre en demeure le Vendeur d'effectuer la livraison dans un délai 
supplémentaire raisonnable avant de résoudre le contrat conformément aux articles L216-1 à L216-8 du Code de la 
consommation. 
 

8.3 Transport et avaries  
 
Conformément à l'article L. 216-2 du Code de la consommation, le risque de perte ou d'endommagement du Produit est 
transféré au Client au moment où ce dernier, ou un tiers désigné par lui, prend physiquement possession du bien. Il est 
recommandé au Client de vérifier l'état de l'emballage et la conformité du Produit lors de la livraison. En cas d'anomalie 
(colis endommagé, produit cassé), le Client est invité à émettre des réserves auprès du transporteur et à en informer la 
Créatrice à l'adresse origamietcreations@gmail.com dans les meilleurs délais afin de faciliter les démarches auprès du 
transporteur. Cette démarche n'altère en rien les droits du Client relatifs aux garanties légales. 
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9. Réclamations commerciales 
 

Pour toute réclamation relative à une erreur de préparation de commande ou un défaut apparent, le Client peut 
contacter la Créatrice par email à origamietcreations@gmail.com. La Créatrice s'engage à répondre dans les plus brefs 
délais pour procéder à un échange, une réparation ou un remboursement selon les souhaits du Client et la faisabilité 
technique. Les dispositions du présent article ne privent pas le Client de son droit d'activer les garanties légales (voir 
article 11). 
 

10. Droit de rétractation 
 
10.1 Principe 

Conformément à l'article L. 221-18 du Code de la consommation, le Client dispose d'un délai de quatorze (14) jours 
calendaires à compter de la réception du Produit pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à justifier de motifs ni 
à payer de pénalités. 

 
10.2 Exceptions 

Conformément à l'article L. 221-28 du même Code, le droit de rétractation ne peut être exercé pour les produits 
confectionnés selon les spécifications du Client ou nettement personnalisés (commandes spécifiques de bijoux ou 
décorations sur-mesure). Les articles soldés ou en promotion bénéficient pleinement du droit de rétractation. 

 
10.3 Modalités : 
 

Pour exercer ce droit, le Client doit notifier sa décision par une déclaration dénuée d'ambiguïté à 
origamietcreations@gmail.com (par exemple en utilisant le formulaire type en annexe des présentes). Le Client renvoie 
les Produits à ses frais, dans leur état et emballage d'origine, sans retard excessif et au plus tard dans les quatorze (14) 
jours suivant la communication de sa décision de se rétracter. 
 
Les Produits doivent être retournés à : ORIGAMI ET CRÉATIONS, 4 rue des Frênes, 67150 Limersheim. Les frais de 
retour demeurent à la charge du Client. 

 
10.4 Remboursement : 
 

La Créatrice rembourse la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison standard, dans les 14 jours à 
compter de la date à laquelle elle est informée de la décision du Client. Le remboursement peut être différé jusqu'à 
récupération des biens ou preuve de leur expédition. Le remboursement sera effectué en utilisant le même moyen de 
paiement que celui utilisé pour la transaction initiale. 

 
11. Transfert des risques et de propriété 

 
Les Produits livrés restent la propriété exclusive de la Créatrice jusqu'au paiement intégral et effectif de leur prix par le 
Client. En revanche, le transfert des risques de perte et de détérioration des Produits est réalisé au moment où le Client 
(ou un tiers désigné par lui) prend physiquement possession des Produits. 
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12. Garanties légales 
 
Les Produits vendus sur le Site bénéficient de plein droit de la garantie légale de conformité (art. L. 217-3 et suivants du 
Code de la consommation) et de la garantie des vices cachés (art. 1641 et suivants du Code civil). 
 

• Garantie légale de conformité : Le consommateur dispose d'un délai de deux ans à compter de la 
délivrance du bien pour obtenir la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas 
d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que 
l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci. 

•  Le consommateur peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des 
conditions de coût prévues par l'article L. 217-9 du code de la consommation. 

• La mise en conformité du bien a lieu dans un délai maximal de trente jours, sans aucun frais pour le 
consommateur. 

• Garantie des vices cachés : Le consommateur peut décider de mettre en œuvre la garantie contre les 
défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil. Dans cette hypothèse, il 
peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément à l'article 
1644 du code civil. L'action doit être intentée dans un délai de deux ans à compter de la découverte 
du vice.  

 

 
13. Modifications 

 
La Créatrice se réserve le droit de modifier le Site, les CGV/CGU ainsi que toute procédure de livraison ou autre 
élément constitutif des prestations réalisées par la Société par le biais du présent Site. 
Lorsqu'une Commande est passée, le Client est soumis aux stipulations énoncées par les CGV/CGU en vigueur lors de 
la passation de la Commande. 
 

14. Protection des données personnelles (RGPD) et Cookies 
 
14.1 Collecte des données 
 

La Créatrice collecte les données strictement nécessaires au traitement des commandes et à la facturation (Nom, 

prénom, adresse postale, email, téléphone). Ces données ne sont jamais transmises à des tiers à des fins 

commerciales. Le traitement est effectué conformément au RGPD (Règlement 2016/679). 

Responsable du traitement : Madame Céline ALBERT 

Les données sont traitées sur la base de l'exécution du contrat et des obligations légales de facturation. Elles sont 

conservées pendant : 

• 10 ans pour les données de facturation ; 

• 3 ans à compter du dernier contact pour les demandes commerciales. 

 

14.2 Droits du Client 
 

Conformément à la réglementation, le Client dispose d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement, d'opposition, droit 
à la limitation, droit à la portabilité et droit à retirer son consentement sur ses données en écrivant à 
origamietcreations@gmail.com. Il peut introduire une réclamation auprès de la CNIL. 
 

14.3 Cookies 
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La navigation sur le Site est susceptible d'entraîner l'installation de cookies sur le terminal de l'Utilisateur. Un bandeau 
d'information s'affiche lors de la première visite pour permettre à l'utilisateur d'accepter, de paramétrer ou de refuser le 
dépôt de cookies non essentiels au fonctionnement du site, conformément aux directives de la CNIL.  

15. Responsabilité 
 

La Créatrice est responsable de plein droit de la bonne exécution des obligations résultant du contrat conclu à distance. 
Toutefois, sa responsabilité ne saurait être engagée en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution du contrat 
imputable soit au Client (adresse de livraison erronée ou incomplète), soit au fait imprévisible et insurmontable d'un tiers 
au contrat, soit à un cas de force majeure tel que défini par la jurisprudence française.  
 

16. Propriété intellectuelle 
 

L'ensemble des éléments du Site (textes, photographies, logos, créations de bijoux et décorations) est et reste la 
propriété intellectuelle exclusive de la Créatrice. Nul n'est autorisé à reproduire, exploiter ou utiliser à quelque titre que 
ce soit, même partiellement, des éléments du Site sans l'autorisation écrite et préalable de la Créatrice, sous peine de 
poursuites pour contrefaçon. 
 

17. Règlement des litiges et Médiation 
 

17.1 Droit applicable 
 
Les présentes CGV sont régies par le droit français 

 
17.2 Médiation de la consommation  

 
En cas de litige, le Client doit s'adresser en priorité à la Créatrice par email à origamietcreations@gmail.com pour tenter 
de trouver une solution amiable. Si aucune solution amiable n'est trouvée dans un délai d'un an, conformément aux 
articles L. 612-1 et suivants du Code de la consommation, le Client a le droit de recourir gratuitement à un médiateur de 
la consommation. 
 
Coordonnées du Médiateur : 
AME CONSO, 197 Boulevard St Germain 75007 PARIS 
Mediationconso-ame.com 
 

18. Hébergement du site 
 
Le site www.origamietcreations.com est hébergé par One.com, dont le siège social en France est situé 57 rue 
d’Amsterdam, 75008 PARIS. 
Cette société est fournisseur de la plateforme de commerce électronique en ligne qui permet à la Créatrice de proposer 
ses produits. Vos données sont stockées via le stockage, les bases de données et l'application générale de One.com, 
sur un serveur sécurisé protégé par un pare-feu. 
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ANNEXE 
 
MODÈLE DE FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
 
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.) 
 
 
 
A l'attention de Mme ALBERT CELINE, Entrepreneur Individuel, sous le nom commercial « ORIGAMI ET CRÉATIONS 
» 
dont le siège social de l’entreprise est 4 rue des Frênes, 67150 LIMERSHEIM, France 
ayant pour adresse e-mail : origamietcreations@gmail.com 
 
 
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-
dessous : 
 

• Commandé le (*)/reçu le (*) :  
 

• Nom du (des) consommateur(s) : 
 

• Adresse du (des) consommateur(s) : 
 

 
 

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas 
de notification du présent formulaire sur papier) 

 
 
 
 

Date 
 
 
 
 
 

 
 
(*) Rayez la mention inutile. 
 

mailto:origamietcreations@gmail.com

