POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
SITE « ORIGAMI ET CREATIONS »

Derniére mise a jour : Juin 2026

L'entreprise individuelle de Madame Céline ALBERT, exergant sous le nom commercial ORIGAMI ET
CREATIONS, attache une grande importance a la protection de la vie privée et des données a
caractére personnel des utilisateurs de son site internet www.origamietcreations.com.

La présente Politique de confidentialité a pour objet d'informer de maniére claire, simple et
transparente les utilisateurs et les clients sur les modalités de collecte, d'utilisation, de partage et de
conservation des informations personnelles par I'Entreprise, conformément au Réglement Général
sur la Protection des Données (RGPD) n°2016/679 et a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier
1978 modifiée.

ARTICLE 1. IDENTIFICATION DU RESPONSABLE DU TRAITEMENT
Le responsable du traitement des données a caractére personnel collectées sur le site internet est :
o Identité : Madame Céline ALBERT, Entrepreneur Individuel (El)
« Nom commercial : ORIGAMI ET CREATIONS
o Siége social : 4 rue des Frénes, 67150 LIMERSHEIM, France
o Immatriculation : RCS de STRASBOURG sous le numéro SIREN 822 253 230

o Contact électronique : origamietcreations@gmail.com

ARTICLE 2. LES DONNEES COLLECTEES ET LEURS FINALITES

L'Entreprise veille a ne collecter que les données strictement nécessaires aux finalités pour
lesquelles elles sont traitées (principe de minimisation des données).

Les données sont collectées sur la base de fondements juridiques précis :
2.1. Gestion des Commandes et de la Clientéle
o Base légale : Exécution du contrat de vente (Art. 6.1.b du RGPD).

e Données collectées : Nom, prénom, adresse e-mail, adresse postale de livraison et de
facturation, numéro de téléphone, pays, région, détails de la commande.

o Finalités : Traitement, expédition et suivi de vos commandes, établissement des factures,
gestion de la relation client (suivi des livraisons, retours, service aprés-vente).

2.2. Formulaire de Contact et Demandes de Renseignements
o Base légale : Votre consentement (Art. 6.1.a du RGPD).

o Données collectées : Nom, prénom, adresse électronique, numéro de téléphone (facultatif),
objet et contenu du message.

o Finalités : Traitement de votre demande, apport d'une réponse adaptée a vos questions
(notamment pour les demandes de créations personnalisées et sur-mesure).

2.3. Prospection Commerciale (Newsletter et Offres)


https://www.origamietcreations.com/

o Base légale : Votre consentement explicite via une case a cocher (Opt-in) (Art. 6.1.a du
RGPD).

e« Données collectées : Adresse électronique.

o Finalités : Envoi d'informations sur 'actualité de I'entreprise, le lancement de nouvelles
collections de bijoux ou de décorations en origami, ou d'offres promotionnelles.

2.4. Navigation et Statistiques (Cookies)
o Base légale : Votre consentement recueilli via le bandeau cookies (Art. 6.1.a du RGPD).

o Données collectées : Données de connexion, adresse IP anonymisée, type de navigateur,
pages consultées, durée de la visite.

o Finalités : Amélioration de I'ergonomie du site, élaboration de statistiques de fréquentation
anonymes.

ARTICLE 3. SECURITE ET PARTAGE DES DONNEES

L'Entreprise s’engage a mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles
appropriées afin de garantir un niveau de sécurité adapté au risque, et de protéger vos données
contre toute destruction, perte, altération ou accés non autorisé.

Vos données personnelles ne sont jamais vendues, louées, ni cédées a des tiers a des fins
publicitaires ou commerciales.

Pour le bon fonctionnement du site et I'exécution du contrat de vente, vos données peuvent toutefois
étre partagées avec des prestataires de services tiers, agissant en qualité de sous-traitants :

e L’hébergeur du site : One.com, qui assure le stockage technique sécurisé des données du
site.

e La solution de paiement sécurisé : Stripe, qui prend en charge de maniére autonome et
chiffrée I'ensemble de la transaction bancaire.

e Les services de livraison : La Poste / Colissimo ou tout autre transporteur retenu pour
I'acheminement physique de votre colis.

L'ensemble des données collectées sont stockées et traitées sur des serveurs situés au sein de
I'Union Européenne. Aucun transfert hors Union Européenne n’est effectué.

ARTICLE 4. DONNEES BANCAIRES

Lors de vos achats sur le site www.origamietcreations.com, aucune donnée bancaire n'est
collectée, traitée ni stockée par ORIGAMI ET CREATIONS.

Le processus de paiement est entierement délégué a notre prestataire certifié PCI-DSS : Stripe. Les
données bancaires que vous fournissez sont immédiatement chiffrées (via le protocole SSL) et ne
transitent & aucun moment en clair sur notre site ou sur le web.
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ARTICLE 5. DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES

L'Entreprise conserve vos données uniquement pour la durée strictement nécessaire aux finalités
poursuivies :

o Données des clients (Commandes) : Conservées en base active pendant toute la durée de
la relation contractuelle. Elles sont ensuite archivées pendant une durée de 5 ans a des fins
de preuve (Code de commerce) et de gestion des garanties Iégales, a I'exception des
factures qui sont conservées pendant 10 ans en vertu des obligations comptables et fiscales
francaises.

o Données des prospects (Formulaire de contact resté sans commande) : Conservées
pendant un délai maximal de 3 ans a compter du dernier contact de votre part (par exemple,
la date de votre dernier message).

e Données de la Newsletter : Conservées tant que vous ne manifestez pas votre volonté de
vous désinscrire (via le lien de désinscription présent au bas de chaque e-mail).

e Cookies et traceurs : Les cookies de mesure d'audience ont une durée de vie maximale de
13 mois. Les données collectées par leur biais sont conservées pendant un maximum de 25
mois.

ARTICLE 6. UTILISATION DES COOKIES ET TRACEURS

Un cookie est un petit fichier texte déposé sur le disque dur de votre terminal (ordinateur, tablette,
smartphone) lors de la consultation d'un site internet.

6.1. Les cookies utilisés
Le site utilise deux types de cookies :

1. Les cookies techniques et fonctionnels : Strictement nécessaires au fonctionnement du
site (gestion du panier d'achat, mémorisation de la session). lls ne peuvent pas étre
désactivés car le site ne pourrait fonctionner correctement sans eux.

2. Les cookies de mesure d’audience et statistiques : Permettent de connaitre l'utilisation et
les performances du site afin d’en améliorer 'ergonomie.

6.2. Gestion de vos choix

Conformément aux directives de la CNIL, le dépbt des cookies non essentiels est soumis a votre
consentement préalable. Lors de votre premiére visite sur le site, un bandeau cookies apparait. Il
vous permet de :

o Tout accepter ;
e Tout refuser ;
e Personnaliser vos choix par type de cookie.

Vous pouvez modifier vos choix ou retirer votre consentement a tout moment en cliquant sur le
bouton de gestion des cookies présent de fagon permanente en bas de page du site, ou en
configurant les paramétres de votre logiciel de navigation internet.



ARTICLE 7. VOS DROITS AU REGARD DU RGPD

En tant que personne concernée par le traitement de données personnelles, vous disposez des
droits suivants, que vous pouvez exercer gratuitement :

o Droit d’accés : Obtenir la confirmation que vos données sont traitées ou non, et en recevoir
une copie lisible.

o Droit de rectification : Demander la correction ou la mise a jour de données inexactes,
incomplétes ou obsolétes vous concernant.

o Droit a I'effacement (« droit a I'oubli ») : Demander la suppression de vos données
personnelles, dans les limites prévues par la loi (lorsqu'elles ne sont plus nécessaires au
contrat ou aux obligations comptables).

o Droit a la limitation du traitement : Demander le gel temporaire du traitement de certaines
de vos données.

o Droit a la portabilité : Recevoir les données que vous avez fournies dans un format
structuré et couramment utilisé, ou demander leur transfert direct a un autre responsable de
traitement.

e Droit d’opposition : Vous opposer a tout moment a un traitement basé sur l'intérét Iégitime
ou refuser, sans justification, I'utilisation de vos données a des fins de prospection
commerciale.

o Directives post-mortem : Définir des directives relatives au sort de vos données
personnelles aprés votre déceés (spécificité frangaise).

Comment exercer vos droits ?

Pour toute demande relative a I'exercice de vos droits, vous pouvez contacter Madame Céline
ALBERT :

o Par courrier électronique : origamietcreations@gmail.com

o Par courrier postal : Céline ALBERT El — ORIGAMI ET CREATIONS, 4 rue des Frénes,
67150 LIMERSHEIM, France.

Afin de protéger la confidentialité de vos informations, I'Entreprise se réserve le droit de vous
demander un justificatif d'identité en cas de doute raisonnable sur 'auteur de la demande. Une
réponse vous sera apportée dans un délai maximum d’un (1) mois a compter de la réception de votre
demande.

Réclamation aupreés de I'autorité de contréle

Si vous estimez, aprés avoir contacté I'Entreprise, que vos droits ne sont pas respectés ou que le
traitement de vos données n'est pas conforme a la réglementation, vous avez le droit d'introduire une
réclamation auprées de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) :

e Adresse : 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07

e Site internet : www.cnil.fr

ARTICLE 8. MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

La présente Politique de confidentialité peut étre modifiée ou complétée a tout moment par
I'Entreprise, notamment pour se conformer aux évolutions Iégislatives, réglementaires ou
technologiques. La date de mise a jour est mentionnée en téte du document. Nous vous invitons a la
consulter réguliérement.



